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Symantec Managed Outcome: Neue IT-Services
unterstiitzen Geschiaftsziele des Unternehmens

Nachhaltige Senkung der Betriebskosten durch optimierte IT-
Umgebungen

Miinchen, 27. Oktober 2009 — Strategische Geschiiftsziele und IT-Anforderungen besser
aufeinander abstimmen: Symantec Managed Outcome Services optimieren die IT-
Infrastruktur, um messbare Verbesserungen der Geschiftsziele zu erreichen. Anhand
operativer Bewertungsmethoden wird der IST-Zustand der IT-Umgebung mit den
angestrebten Geschiiftszielen abgeglichen. Darauf basierend wird ein Mafinahmenplan

erstellt. Das Resultat sind mehr Effizienz und niedrigere Betriebskosten.

Das Managed Outcome Modell wird auf Basis der festgelegten Geschéftsziele entwickelt und
stiitzt sich auf Leistungsindikatoren. Diese geben — anders als Service Level Agreements
(SLAs) — die tatsdchlichen Leistungen und Verbesserungen wider, die vom Einsatz
bestimmter IT-Losungen erwartet werden kdnnen. Dazu zdhlen beispielsweise der exakte und
messbare Uberblick iiber die Sicherheitssituation im Unternehmen und die Erfolgsquote beim

Backup der Daten. Mit Security Operations Management, Managed Backup Services und

Managed Endpoint Protection Services hat Symantec bereits die Weichen fiir dieses

Servicemodell gestellt.

Der Managed Outcome Prozess

Um die IT-Umgebung zu optimieren, fliihren Symantec-Berater eine umfassende Analyse des
Ist-Zustands durch, um darauf basierend einen individuellen Mafinahmenplan zu entwickeln.
Kunden und Symantec legen mit Hilfe dieser Analyse Lieferzeiten und Leistungsindikatoren
fiir den Service fest. Managed Outcome orientiert sich an den zu erbringenden Ergebnissen
und setzt auf einem leistungsbasierten Preismodell auf . Ziel ist es, den Return-on-Invest der

eingesetzten IT-Losungen zu erhShen.

Managed Outcome bietet Unternehmen folgende wichtige Vorteile:

* Klare und messbare Ergebnisse, basierend auf Leistungsindikatoren

*  Schnelle und effiziente Verwaltung sowie Implementierung von bestehender und
neuer Technologie

*  Verbesserte IT-Prozesse

*  Aufoperativen Messgro3en aufbauendes Servicemanagement

* Reduzierte laufende Kosten fiir das operative Management sowie einen

kontinuierlichen Kostentiberblick
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*  Geringere Betriebskosten als Folge des ergebnisorientierten Preismodells

e Genauer kalkulierbare Betriebskosten

,» Traditionell wird bei der Lieferanten-/Kundenbeziehung vom Verkéufer-Kaufer-Verhiltnis
gesprochen. Der Lieferant ist dabei auf das Verkaufen und die Unterstiitzung bei der
Inbetriebnahme eingeschrinkt, so Mathias Baqué, Senior Director Consulting Zentraleuropa
bei Symantec. ,,Diese Sichtweise ist heute jedoch weder ausreichend noch sonderlich
erfolgreich, wenn es um die Anforderungen bei geschiftskritischen IT-Funktionen geht. Unser
neues Service-Modell ermdglicht Unternehmen eine hohe IT-Verfiigbarkeit und
Systemleistung. Gleichzeitig werden die Sicherheitsrisiken und die Komplexitét des IT-

Managements reduziert und die Implementierung neuer Losungen beschleunigt.*

Preise und Verfiigbarkeit
Das Managed Outcome Angebot von Symantec ist ab sofort weltweit erhéltlich. Die Preise
richten sich nach den definierten Leistungsindikatoren und den operativen Messgro3en der

gelieferten Dienstleistungen.

Uber Symantec

Symantec ist ein weltweit fithrender Anbieter von Sicherheits-, Storage- und
Systemmanagement-Losungen. Damit unterstiitzt Symantec Privatpersonen und Unternehmen
bei der Sicherung und dem Management von Informationen. Unsere Software und
Dienstleistungen schiitzen effizient und umfassend gegen Risiken, um iiberall dort Vertrauen
zu schaffen, wo Informationen genutzt und gespeichert werden. Mehr zu Symantec finden Sie

unter www.symantec.de.

Hinweis fiir Redakteure:
Wenn Sie mehr iiber Symantec und seine Produkte erfahren mochten, dann besuchen Sie
unser Online-Pressezentrum unter www.symantec.com/presse.

Dort liegt auch Bildmaterial von Personen und Produkten fiir Sie bereit.

Symantec und das Symantec Logo sind Warenzeichen oder eingetragene Warenzeichen der
Symantec Corporation in den USA und ihrer Tochtergesellschaften in einigen anderen
Landern. Andere Firmen- und Produktnamen kdnnen Warenzeichen oder eingetragene

Warenzeichen der jeweiligen Firmen sein und werden hiermit anerkannt.

Symantec (Deutschland) GmbH, Humboldtstrafie 6, 85609 Aschheim
Telefon: +49 (0) 89 /94302 - 100
Telefax: +49 (0) 89 /94302 - 950

Ihr Ansprechpartner (NUR PRESSE!) fiir Riickfragen:

Corinna Spohr Katharina Scheurer
Sr. PR Manager Zentraleuropa Line Manager
Symantec (Deutschland) GmbH LEWIS Communications GmbH

Telefon: +49 (0) 89-94302-620 Telefon: +49 (0) 89-1730-1926
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