Datenblatt

Symantec-Programm flur den Produktkauf: Academic

Der einfachste Weg zum Kauf von Symantec-Softwareprodukten fur Sicherheit und Verfligbarkeit
sowie von Unterstltzungs- und Maintenance-Optionen

Das Symantec Academic Buying Program bietet staatlich
anerkannten Bildungseinrichtungen und Wohltatigkeits-
organisationen weltweit eine einheitliche Methode zum
Kauf von Symantec-Softwareprodukten — ohne juristische
Vertrage und mit nur minimalen Voraussetzungen fiir eine
Teilnahme am Programm. Kunden im Bildungsbereich konnen
im Rahmen einer einzelnen Transaktion Rabatte erzielen
und ihre Produktkaufe zusammenfassen (bereits beim Kauf
einer minimalen Anzahl von Lizenzen). Die Lizenzen miissen
innerhalb des Landes verwendet werden, in dem sie erworben
werden.

Wichtige Funktionen und Vorteile:

* Erfordert nur eine geringe Mindestbestellmenge (eine
Server-Lizenz der Preiskategorie S oder fiinf Desktop-
Lizenzen)

e Zugriff auf samtliche Symantec-Softwareprodukte
fir Sicherheit und Verfligharkeit — einschlieflich der
Enterprise Support Services

« Zertifikat enthalt alle Bestimmungen und Bedingungen

» Keine juristischen Vertrage oder rechtlichen Prifungen
erforderlich

» Moglichkeit, Lizenzen und Unterstitzungsdienste zu
kombinieren

* Mehr Preisvorteile — Moglichkeit, pro Transaktion héhere
Mengenrabatte zu erzielen

* Problemlose Verfligbarkeit Giber Symantec-Partner

* Bei der Bestellung wird eine Symantec-Vereinbarungs-
nummer (SAN) erstellt, Giber die Kunden ihre Softwarelizenz-
und Erneuerungsvereinbarungen problemlos anzeigen,
tiberwachen und verwalten konnen
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Academic Program - Preiskategorien (Nord- und
Siidamerika)

Preiskategorien Mindestbestellmengen
1

5-24

25-49

50-99

100-249

250-499

500-999

1.000-2.499

2.500+
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Geringe Mindestbestellmenge (eine Server-Lizenz der Preiskategorie S oder
funf Desktop-Lizenzen).

Fiir Produkte sind SKUs nach Preiskategorie entweder in der Preiskategorie
S (nur Server), in den Preiskategorien A bis H oder in den Preiskategorien
S bis H verflighar.

Academic Program - Preiskategorien (Europa, Naher
Osten, Afrika, Asien/Pazifik und Japan)

Preiskategorien

Mindestbestellmengen
S 1
A 5

Geringe Mindestbestellmenge (eine Server-Lizenz der Preiskategorie S oder
flnf Desktop-Lizenzen).



Durch die Verlangerung der Unterstitzung- und
Maintenance-Optionen erhalten Bildungseinrichtungen
einfachen Zugriff auf Fachwissen, innovative Unter-
stitzungstechnologien und Kundenunterstiutzung liber das
vielfaltige Angebot an Symantec-Unterstiitzungsdiensten.
Mit der Einfliihrung des Symantec Academic Program wurde
das Verfahren zur Verlangerung von Unterstiitzungs- und
Maintenance-Vertragen verbessert und vereinfacht.

Kunden werden 60 bis 90 Tage vor Ablauf ihres
Unterstiutzungsvertrags benachrichtigt, so dass sie ihn
verlangern kdnnen

Symantec-Partner werden zum selben Zeitpunkt
wie ihre Kunden benachrichtigt, um Kunden bei
der Vertragsverlangerung zu unterstitzen und zu
informieren

Jeder Verlagerung wird eine Angebotskennnummer
zugewiesen, die die Verwaltung und Aufzeichnung
vereinfacht

Unterstiitzung fiir bestehende Symantec-Lizenzen kann
unter der neuen Symantec-Vereinbarungsnummer (SAN)
erneuert werden

Erweiterte Erneuerungsbenachrichtigungen enthalten
nach Méglichkeit zusatzliche Informationen, die den
Verlangerungsprozess vereinfachen und optimieren
sollen:

Teilenummer fur die Verlangerung der
Unterstiitzungsdienste

Kennnummer fiir Verlangerungsangebote
Symantec-Vereinbarungsnummer (SAN)
Empfohlener Einzelhandelspreis

Start- und Enddatum fiir die Vertragslaufzeit

Produktmenge und Referenznummer
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Weitere Informationen zu den vielseitigen Programmen fiir
den Produktkauf von Symantec finden Sie auf folgender
Webseite: www.symantec.com/buyingprograms.  Oder
suchen Sie nach einem Symantec-Partner in Ihrer Nahe unter
http://partnerlocator.symantec.com.

www.symantec.de

Rufen Sie folgende Nummer an: +49 (0)69 6641 0315

Adressen und Telefonnummern der Symantec-Niederlassungen
in anderen Landern finden Sie auf unseren Webseiten.

Symantec ist einer der weltweit flilhrenden Anbieter von
Losungen, mit denen Privatanwender und Unternehmen
die Sicherheit, Verfiighbarkeit und Integritdt ihrer Daten
sicherstellen konnen. Das Unternehmen ist in Cupertino,
Kalifornien, beheimatet und vertreibt seine Produkte in
mehr als 40 Landern. Weitere Informationen finden Sie unter
www.symantec.de.
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