Hoja de datos

Programa de Compra de Symantec: Programa Gubernamental

El modo mas facil de adquirir productos de software de seguridad y disponibilidad de Symantec,
asi como opciones de servicios de soporte y mantenimiento.

El Programa Gubernamental de Compra de Symantec
contribuye a facilitar el proceso de adquisicion de productos
de seguridad y disponibilidad de Symantec, asi como
opciones de servicios de soporte y mantenimiento. No es
necesario firmar ningun contrato, lo que simplifica aln
mas la adquisicidon. Los clientes gubernamentales, en una
transaccion determinada, pueden acceder a descuentos
y unificar su poder adquisitivo (con un nimero minimo
de licencias). El programa esta dirigido a organismos
gubernamentales de ambito nacional, federal, estatal,
provincial, local y regional. Las licencias deben usarse en
el pais en el que se realiza la compra.

Funciones y ventajas clave:
» Compra minima reducida (1 licencia de servidor de banda
S o bien 5 licencias para equipos de escritorio)

* Acceso a todos los productos de software de seguridad y
disponibilidad y los Servicios de Soporte Empresarial de
Symantec

» Términos y condiciones basados en certificados

» No es necesario firmar ninglin contrato ni ninguna revision
legal
* Posibilidad de combinar licencias y servicios de soporte

» Mayores bonificaciones: acceso a mayores ventajas e
incentivos por transaccion

e Facil disponibilidad por medio de los partners de
Symantec

* En el momento de realizar el pedido se crea un Niumero
de Acuerdo de Symantec (NAS), que puede utilizarse para
ver, administrar y realizar el seguimiento de las licencias
de software y de los acuerdos de renovaciéon de forma
eficaz
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Bandas del Programa Gubernamental de Compra (EE.UU.)

Cantidades minimas de los niveles de banda

1

5-24

25-49
50-99
100-249
250-499
500-999
1.000-2.499
2.500+
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Compra minima reducida (1 licencia de servidor de banda S o bien 5 licencias
para equipos de escritorio)

A los productos se les asigna un codigo de mantenimiento de stock (SKU)
en funcién de la banda en una banda sélo S, bandas A-H, o bien bandas
S-H.

Bandas del Programa Gubernamental de Compra
(internacionales)

Cantidades minimas de los niveles de banda
S 1
A 5

Compra minima reducida (1 licencia de servidor de banda S o bien 5 licencias
para equipos de escritorio)
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de servicios de soporte y mantenimiento.

Con el Programa Gubernamental de Compra de
Symantec, las renovaciones son mas faciles que nunca
Larenovacion de los servicios de soporte y mantenimiento
permite que los organismos gubernamentales puedan
acceder con facilidad a los conocimientos, a la tecnologia
de soporte innovadora y a la atencidn al cliente que
caracterizan la cartera de servicios de soporte de
Symantec. Gracias al Programa Gubernamental de Compra
de Symantec, el proceso se ha mejorado para que los
clientes puedan renovar con toda facilidad sus contratos
de soporte y mantenimiento con Symantec.

* A los clientes se les notifica con entre 60 y 90 dias de
antelacion que su contrato de servicios de soporte debe
renovarse

¢ Los partners de Symantec reciben la notificacion al mismo
tiempo que sus clientes, para que puedan ofrecer soporte
e informacién sobre la renovacion en el momento de la
notificacion

» Se asignara un Numero de Identificacion de la Cotizacién
a cada renovacion para facilitar su administracion y
seguimiento

 El soporte para las licencias de Symantec ya existentes
puede renovarse con el nuevo NAS

» Siempre que sea posible, las notificaciones de renovacién
mejoradas presentaran informacion adicional para
simplificar y mejorar el proceso de renovacion:

- Numero de referencia de la renovacion de los servicios de
soporte

- Numero de Identificacion de la Cotizaciéon de la
Renovacién

- Nimero de Acuerdo de Sy mantec (NAS)
- Precios de venta sugeridos por el fabricante
- Fechas de inicio y finalizacion del periodo de cobertura

- Cantidad de productos y nimero de referencia
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Para obtener mas informacion

Si desea obtener mas informacién acerca de los versatiles
programas de compra de Symantec, visite http://www.symantec.
com/es/xc/enterprise/licensing o bien localice a un partner que se
encuentre en su zona en http://partnerlocator.symantec.com.

Visite nuestro sitio Web
www.symantec.com.mx
www.symantec.com/la

Para hablar con un especialista de productos en EE.UU.
Llame al nimero de teléfono gratuito 1 (800) 745 6054.

Para hablar con un especialista de productos fuera de EE.UU.
Para obtener informacidn sobre las oficinas y los nimeros de
contacto en los diferentes paises, visite nuestro sitio Web.

Acerca de Symantec

Symantec es el lider mundial en el suministro de soluciones
que ayudan a los usuarios individuales y a las empresas a
garantizar la seguridad, la disponibilidad y la integridad de
su informacion. Con sede central en Cupertino, California
(EE.UU.), Symantec esta presente en mas de 40 paises. Para
obtener mas informacion, visite www.symantec.com.mx

Sede mundial de Symantec Corporation
20330 Stevens Creek Boulevard
Cupertino, CA 95014 USA

+1 (408) 517 8000

1 (800) 721 3934

www.symantec.com

Symantec América Latina

9155 South Dadeland Blvd.,
Suite 1100, Miami, FL 33156
Teléfono: 305-671-2300

Fax: 305-671-2350
http://www.symantec.com/la/
http://www.symantec.com.mx/

Copyright © 2006 Symantec Corporation. Todos los derechos reservados. Symantecy el logotipo de Symantec son marcas comerciales o marcas comerciales registradas por Symantec Corporation
o sus filiales en Estados Unidos y en otros paises. Los demas nombres pueden ser marcas comerciales de sus respectivos propietarios. Impreso en EE.UU. 09/06 DS-00510-SL

Pagina 2 de 2



