
企業におけるビジネスデータ管理の課題 

「企業の知的財産」管理における内部統制の課題 

個人情報保護法やe文書法、施行が予定されているJ-SOX法、業界独自の
規制など、企業の内部統制対策ではさまざまなコンプライアンスを意識する必
要があります。法的な情報開示要求の対象にはさまざまなアプリケーションで
作成されるファイルや電子メールデータが含まれます。このため、データ、特に
電子メールは昨今のコンプライアンスの観点から、長期保存を必要とされる
ケースが増えています。 
また、個々のユーザーが所有するデータは、日々蓄積され膨大な量になり、デー
タベースなどによって管理されていない場合も多いため、これらデータに企業 

の重要な情報が含まれている場合、その損失は「企業の知的財産」の損失
につながることを意味します。 
訴訟対応やコンプライアンスの監視を担当する管理者にとって、これらの膨
大なデータを管理することは大変な手間と時間のかかる作業です。データの
効率的な長期保管/維持管理は、現在の企業にとって解決すべき課題のひ
とつであり、従来のビジネスドキュメントだけでなく、電子メールのデータも視野
に入れた管理対策が求められています。 

求められるアーカイビングフレームワークと効果的な運用管理 

日々増大するデータの保管に対応するためのストレージ追加は、バックアップ、
ストレージ容量管理、ユーザー単位でのスペースの割り当てなど、運用管理
負荷の増大によるシステム管理者業務への影響や、高価なストレージを次々
と買い足すことによる費用の増加をまねきかねません。「企業の資産」をいか
に効率よく適切な投資で保管、管理していくかは、企業の経営課題の重要な
要素になりつつあります。 

この課題に対応するためには、適切なツールの選択と運用が不可欠です。
Symantec Enterprise Vaultによるアーカイブソリューションは、メールを始め
とするさまざまなメッセージファイルやアプリケーションデータの効率的なアー
カイブ、情報の検索、開示、利用を可能にし、ストレージ使用の最適化を支援
します。Enterprise Vaultをより効果的に導入、運用するためには、運用管理
を見据えたシステムデザインと環境構築が必要です。 

メールやファイル、アプリケーションデータなど重要なビジネス情報の 
アーカイビングフレームワークの構築から最適なコンディションでの管理まで 
高い知識とスキルでコンサルタントがサポートします。 
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Symantec Enterprise Vault

コンサルティングサービス 

■システムパフォーマンス 
保存すべきメール／ファイルの増加によるパフォーマンス低下 

■コスト 
増大するスパムメールや未整理の情報を保存し続けることにより無駄
なネットワークストレージを消費 

■管理 
価値の高いビジネス情報、使用頻度が少なくなったデータなど多種多様
のデータが混在した状態 

■運用 
コンプライアンス要求事項が満たされているかどうか、管理と確認に
かける負荷増大 

アーカイブが必要な理由 

コストを管理せよ！ 
電子メールを止めるな！ 
紙の書類を削減せよ！ 
 

規制の順守 
ポリシーの実行 
法的な開示要求 

オフィスの 
ドキュメントファイル 

スキャンした 
ドキュメントファックス 

その他の 
ドキュメント 

電子メール 

爆発的に増える企業情報 



運用開始後、1～3年ごとに  • ヘルスチェックサービス 
 • 再ヒアリング 
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シマンテックのメッセージアーカイビングソリューションEnterprise Vaultを専属のスペシャリストチームがコンサルティング。事前調査から導入まで、お客様のご要望
や環境に合わせてきめ細かくご提案いたします。また、導入後の運用支援サービスとして、稼働状況の変化に応じたアドバイスやヘルスチェックを提供することも
可能です。 
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Symantec Enterprise Vaultコンサルティングサービス 

Symantec Enterprise Vaultとコンサルティングサービスの利用で解決 

Symantec Enterprise Vault コンサルティングサービス フロー 

Symantec Enterprise Vault  コンサルティングサービス概要 

Symantec Enterprise Vaultコンサルティングサービスという選択 
シマンテックではEnterprise Vaultの専門知識をもったコンサルタントが、企業の環境や規模に合わせて、適切なアドバイスと技術支援を提供いたします。 
Symantec Enterprise Vaultは、Microsoft Exchange Serverにおける電子メールデータの保存容量制限をなくし、大量データの長期保存実現を可能にします。
これによって管理者はクォータ管理、メールボックスサイズ管理からも解放されます。この画期的なアーカイブソリューションを効果的に運用するためには、最適な
システムデザインと導入が不可欠になります。シマンテックでは、Enterprise Vaultの機能を十分に生かしたアーカイビングフレームワークを提案し、その環境構築
から効果的な運用管理まで、コンサルタントがサポートします。 

■システムの評価／提案 
システムの現状を分析し、最適なシステム構成とサイジングを提案 
■パフォーマンスの最適化 
企業の環境に沿ったシステムデザインと導入支援で最適なパフォーマ
ンスを実現 
■高信頼性実現のための運用アドバイス 
アーカイブに関する監視レポートから、最適なコンディションを実現する
運用についてアドバイス 

■コスト削減 
非構造化データのインテリジェントなアーカイビング設計により、ストレー
ジコスト削減をサポート 

■適切なコンフィギュレーション 
コンプライアンス要求事項、またデータライフサイクルや重要度に沿った管
理メソトロジーに沿ってチューニングを支援 

■ベストプラクティスの提供 
ワールドワイドでの実績を元に、ベストプラクティスに基づいたアドバイスや
設定を支援 

■管理負荷の軽減 
運用支援サービスをご利用いただくことで、管理者の管理負荷を軽減 

 • ヒアリング報告書／デザインシート（初版） 
 • 稼動確認計画書 

 • 事前要件確認書 
　（Pre Engagement Checklist） 

 • プロジェクト体制図 

 • プロジェクト説明書 
 • お客様事前準備事項、等 

 • 作業予定表 
 • お客様作業前準備事項 

 • 運用操作マニュアル 

 • デザインシート（最終版） 
 • 稼動確認報告書 

6 運 用 
(お客様)5インストラクション (シマンテック)4 導 入 

(シマンテック)3調達・HW構築 (お客様)2デザイン 
(シマンテック)1アセスメント 

(シマンテック)

 • アセスメントサービス  • デザインサービス 
 • 導入サービス 
 • インストラクションサービス 

Vault

（アーカイブストレージ） 

Exchange Servers

File Servers SQL Servers

Symantec
Enterprise Vault
Server

コンサルティングサービスにより導入されたEnterprise Vaultで、メッセージアーカイブをはじめビジネスデータをインテリジェントに活用できます。 

 • Veritas Cluster Serverによる 
　Symantec Enterprise Vaultおよび 
　SQLのクラスタリング環境構築サービス 

■別サービス 

 • ストアドコンテンツレビューサービス 

＊サービスの詳細は、別途資料をご用意して 
  いますのでお問い合わせください。 

■別サービス 


