Informe técnico

Programa de compra: Symantec Rewards

A maneira mais facil de obter maiores incentivos com maiores investimentos

O Symantec Rewards é um programa de compras que
oferece a empresas de médio e grande porte acesso facil
a todas solucdes, além de opgdes de servicos de suporte
e manutencao da Symantec — com incentivos de acordo com
o volume de compras, uma metodologia de preco previsivel
independente do volume, e a facilidade e flexibilidade de
compras centralizadas. Um determinado numero de pontos
é atribuido a cada SKU da Symantec; com a compra de mais
produtos, pontos sdo acumulados (anualmente), criando
a oportunidade de mover a empresa para faixas de preco
mais vantajosas.

Os clientes Rewards sao empresas:
» Multinacionais com filiais ou subsididrias — que apreciam
0 poder de compra global

*Que gostariam de ter acesso a um aplicativo on-line
que simplificasse a entrada no programa e a renovacao
automatica do contrato

* Que apreciam o fato de a aquisicao de opcdes de servico de
suporte ser levado em conta para o acumulo de pontos

Principais recursos e beneficios:

» Acesso a todos os produtos de seguranca e disponibilidade
e Servicos de suporte corporativo da Symantec

*Conveniéncia on-line - aplicativo de inscricao
automatizado para revisar a aceitar os termos e condi¢cbes
do programa

*Um processo facil - opcao de consolidar contratos de
renovacgao, independente da data de compra inicial do
produto

*Maiores incentivos — incentivos de acordo com
o volume de compras e qualificacdo para descontos para
pedidos, usando um sistema de pontos simples, com
recompensas que aumentam paralelamente ao aumento
do investimento
- Pontos atribuidos a cada SKU (produto com pontos)
- Preco baseado na faixa do cliente
- Faixas baseadas em pontos que sao acumulados anualmente
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*Os pedidos sao qualificados para precos previsiveis
e incentivos de acordo com o volume de compras,
independente da quantidade de licengas em um
determinado pedido

* Aumento de flexibilidade para o acumulo global - as
compras efetuadas por uma afiliada (definida como
a propriedade de 50% ou mais por uma empresa
controladora) ganham pontos que sdao acumulados
e contam para a definicdo da faixa de preco corporativa no
territério daquele programa. O Programa Rewards oferece
também a opcao de agregacao a territérios do programa
para o acumulo regional ou global.

Faixas do Symantec Rewards

Faixas Pontos minimos acumulados
A 6.000-11.999
B 12.000-19.999
C 20.000-49.999
D 50.000-99.999
E mais de 100.000

Inscricao on-line

Novo formulario de inscricdo on-line da Symantec, disponivel em
MySymantec.com, simplifica a inscricdo e a aceitagdo no programa.
Os clientes do Symantec Rewards podem gerar automaticamente
um contrato do programa para o escopo de participagao desejado,
e depois aceitar os termos e condi¢des do contrato no proprio website.
As participacdes anuais sdo renovadas automaticamente. Sendo
assim, nenhuma ag¢ao é necessaria, exceto para o cancelamento,
se o cliente desejar. Os clientes devem seguir estas etapas:

* Acesse MySymantec.com para criar uma nova conta ou
acessar uma ja existente

« Siga o processo de aceitacdo do Symantec Rewards

* Preencha as informacdes bdasicas do comprador e da
empresa

*Um novo numero do contrato da Symantec (SAN) sera
enviado por e-mail

» Para receber os beneficios do Symantec Rewards, use
o SAN quando fizer o seu pedido
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Para obter mais informacées

Para saber mais sobre os programas de compras versateis da
Symantec, acesse o site www.symantec.com/buyingprograms ou
localize um parceiro perto de vocé no site http://partnerlocator.
symantec.com

Acesse nosso website:
www.symantec.com.br

Para falar com um especialista:
Entre em contato pelo telefone (11) 5189-6230.

Para falar com um especialista:
Para obter informacbdes sobre produtos, ligue para
(11) 5189-6230.

Sobre a Symantec

A Symantec é a lider mundial no fornecimento de solugdes
para ajudar pessoas e empresas a garantir a seguranca,
disponibilidade e integridade de suas informacdes. Com sede
em Cupertino, Califérnia, a Symantec possui operacdes em
mais de 40 paises. Mais informacdes estado disponiveis no site
www.symantec.com.br.

Symantec Corporation - Sede mundial
20330 Stevens Creek Boulevard
Cupertino, CA 95014 USA

408 517 8000

8007213934

www.symantec.com

Symantec do Brasil

Av. Dr. Chucri Zaidan, 920
12 % andar - Sdo Paulo - SP
CEP: 04583-904
+55115189-6230
www.symantec.com.br
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