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P.1: O que foi anunciado?

R: No dia 10 de outubro de 2008, a Symantec Corporation, uma das principais empresas de software do mundo,
anunciou oficialmente o lancamento do Symantec University para Parceiros, que sera um centro didatico e de
capacitacdo para a equipe técnica e de vendas dos parceiros.

Criado exclusivamente para parceiros, o Symantec University oferece um amplo portfélio de recursos e
treinamento para atender as principais necessidades, ao planejamento e orgamento da sua empresa. Nossa
abordagem exclusiva combina treinamento e servico de informagdes com ferramentas de colaborac¢do para ajuda-
lo a proteger e gerenciar as informacg&es de seus clientes.

P.2: O que é o Symantec University para Parceiros?

R: E um centro on-line de capacitacio desenvolvido para oferecer aos parceiros acesso facil a treinamentos,
servigo de informacdes e ferramentas de colaboragdo que os ajudam a proteger e a gerenciar as informacgdes de
seus clientes. Como os parceiros sdo uma extensdo da equipe Symantec, o treinamento de vendas e técnico é
equivalente ao treinamento que as equipes técnica e de vendas da prdpria Symantec recebem.

O Symantec University oferece uma variedade de ferramentas de capacita¢do, treinamento on-line e em sala de
aula e avaliagGes para atender as necessidades da sua empresa e da sua fun¢do dentro dela. Além disso, o
Symantec University para Parceiros oferece acesso ao Férum técnico de parceiros Symantec e ao SymBrain, uma
ferramenta interativa que ajuda vocé no processo de encontrar solugdes para uma grande variedade de
problemas enfrentados pela sua empresa.

P.3: Quais sao os requisitos para participagdo?
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R: Para participar, basta ser afiliado ao Symantec Partner Program.

P.4: H3a algum custo associado a participagdo?

R: A Symantec oferece aos seus parceiros, gratuitamente, uma ampla variedade de ferramentas de capacitacdo
on-line, treinamentos e avaliagdes para produtos e solu¢Ges da Symantec. Além disso, oferecemos op¢des de
treinamento em salas de aula propriamente ditas e em salas de aula virtuais, que fornecem aos parceiros acesso
aos mesmos instrutores e materiais de curso oferecidos aos funcionarios técnicos e de vendas da Symantec. Para
obter a programacao e a lista de tarifas, acesse o PartnerNet e obtenha as informag¢des mais atualizadas.

P.5: Quais sdo os beneficios da sua participacao?

R: O tempo dedicado pelos parceiros a obter credenciamentos da Symantec os ajuda a identificar oportunidades
de vendas upsell e cross-sell, reduz o ciclo de vendas e aumenta a satisfagdo dos clientes, oferecendo aos
parceiros a vantagem competitiva de que precisam. Além disso, a obten¢do de credenciamento leva ao
reconhecimento e contribui para atender aos requisitos do Symantec Partner Program (SPP), além de oferecer a
possibilidade de acesso a programas de descontos e especializacdes de parceiros através do SPP.

P.6: Como posso acessar o Symantec University para Parceiros?
R: Basta fazer o login no PartnerNet (https://partnernet.symantec.com) e navegar até a se¢do Treinamento. Nesta
secdo, vocé encontrard informacGes relacionadas ao Symantec University.

Caso ndo tenha acesso ao PartnerNet, mas sua empresa seja um parceiro Symantec, o usuario designado de sua
empresa poderd lhe conceder o acesso. Para saber quem vocé devera contatar, envie um e-mail para o endereco
de e-mail regional (disponivel na pagina de login do PartnerNet, https://partnernet.symantec.com) mais
pertinente a vocé e um representante ird ajuda-lo.

P.7: O que esta incluido no Treinamento?

R: O Treinamento oferecido dentro do Symantec University conta com uma maior selecao de cursos, que inclui em
torno de 30 cursos de treinamento em produtos e exames de avaliagdo, disponiveis através de eLearning
tradicionais, cursos de treinamento em salas de aula virtuais e exames on-line.

Os parceiros podem ser treinados e obter credenciamentos com um minimo de tempo investido ao usufruir das
convenientes op¢des de treinamento on-line disponiveis. Além disso, o Symantec University oferece
oportunidades flexiveis de capacitagdo com cursos disponiveis para todos os orgamentos e planejamentos, que
atendem as necessidades da sua empresa e da sua fungdo dentro dela.

P.8: O que é eLearning?

R: eLearning é o fornecimento de um programa educacional, didatico ou de treinamento por meio eletronico;
autodidatico com o uso de um computador ou dispositivo eletrénico para fornecer o material didatico. Os
madulos dos cursos de treinamento on-line sdo divididos em sessdes de 10 a 20 minutos para que vocé possa
comegar e pausar a qualguer momento e depois recomegar de onde parou.
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P.9: O que é "caminho de treinamento"?
R: E um caminho de aprendizado recomendado; a distribuicdo estruturada de contetido de treinamento técnico ou
de vendas pelo qual o individuo passa a dominar o assunto e a se preparar para a prova de credenciamento.

P.10: O que é uma trilha de credenciamento? Quantas trilhas de credenciamento encontram-se disponiveis?
R: Trilha de credenciamento é um grupo de cursos e avaliagGes que o ajudam a desenvolver as habilidades
necessarias para vender e oferecer suporte a solu¢gdes Symantec no atual ambiente mutdvel e complicado de TI.

Ha trés trilhas de credenciamento disponiveis no momento e mais algumas que serdo lancadas em breve. Sao elas:
e Symantec Sales Expert (SSE) - Aprenda a posicionar e vender o produto e como confrontar objecGes de

produtos concorrentes.

e Symantec Technical Sales (STS) - Instalacdo, configuracdo e implementacdo. Aprenda a instalar e
configurar o produto para operacgGes basicas, planeje a implementac¢do de um produto e execute uma
"prova de conceito" com éxito (se necessario).

e Symantec Sales Expert (SSE+) - Aprenda a fazer demonstrac¢des para clientes, fazer apresentacdes técnicas
de vendas e a lidar com a concorréncia em nivel técnico.

P.11: Como as trilhas de credenciamento ajudam nos negdcios de um parceiro?
R: As trilhas de credenciamento podem contribuir para os negdcios de um parceiro de trés maneiras:
e Obtencdo de reconhecimento e satisfacdo dos requisitos de credenciamento do Symantec Partner
Program, o que resulta na obtencdo de acesso a beneficios adicionais.
e Qs parceiros terdo a possibilidade de acessar programas de desconto apds receberem o credenciamento.
e Ao demonstrar conhecimento em uma determinada area, os parceiros poderdo também atender aos
requisitos de participacdo nas Especializa¢cGes dos parceiros.

P.12: O que é o treinamento em sala de aula?

R: E um evento de treinamento com tarefas praticas, ministrado por instrutores especializados com experiéncia de
campo. O treinamento é conduzido em um ambiente de sala de aula tradicional, que inclui um projeto de
aprendizado abrangente, e esta disponivel em varios locais do mundo. Nota: Os materiais da aula serdo
fornecidos em inglés, mas o treinamento sera fornecido nos idiomas das regiGes nas quais ele sera ministrado.

P.13: Como posso me inscrever?

R: Os parceiros devem fazer o login no PartnerNet, no site https://partnernet.symantec.com, ir até
<i>Training</i> (treinamento), selecionar <i>Classroom training schedule</i> (Programacado dos treinamentos em
sala de aula) na caixa <i>Recursos</i> (Recursos) a direita, e selecionar o curso desejado.

P.14: Ha algum custo atrelado ao treinamento em sala de aula?

R: Sim, uma pequena tarifa serd cobrada para o treinamento em sala de aula. A Symantec reduziu
significativamente os precos para parceiros. Consulte a programacao dos treinamentos em sala de aula para obter
os precos das matriculas.

P.15: O que é o treinamento em sala de aula virtual?
R: Uma nova oportunidade de aprendizado oferecida pelo Symantec University que permite aos parceiros
economizar tempo e dinheiro. Trata-se de um evento com ligdes praticas, ministrado por um instrutor por meio de
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uma rede; alunos e instrutores interagem remotamente. As aulas virtuais sdo uma combinacdo uUnica de
componentes interativos, ao vivo e de tecnologias de aprendizagem personalizada. Vocé pode atingir o mesmo
nivel de transferéncia de conhecimento que receberia em um ambiente de sala de aula convencional.

Nota: Os materiais da aula virtual estardo em inglés, mas o treinamento serd fornecido nos idiomas apropriados e
programados para o fuso horario local.

P.16: Ha algum custo associado ao treinamento em sala de aula virtual?

R: O treinamento virtual serd oferecido gratuitamente até 12 de abril de 2009. Apds esta data, o prego sera
aproximadamente a metade do preco cobrado pelo treinamento em sala de aula.** Acesse o PartnerNet hoje
mesmo para visualizar os cursos disponiveis e se registrar antes que a promog¢ao termine!

**Qs precos poderdo variar de acordo com os paises e regides. Os precos vigentes serdo publicados no
PartnerNet.

P.17: Quais sao os novos recursos de treinamento disponiveis para os parceiros?

R: O Symantec University oferece mais cursos e op¢ées de treinamento do que nunca. Ha uma variedade de cursos
e credenciamentos gratuitos de SSE e STS, disponiveis através do PartnerNet. Hd também caminhos de
treinamento simples, treinamentos com base em fun¢des, programacdes globais de treinamento em sala de aula e
a nova opcao de treinamento em sala de aula virtual.

P.18: O Symantec University da prioridade ao Credenciamento dos parceiros e nao a Certificagao. Qual a
diferenga?
R: O Credenciamento é diferente do programa de Certificacdo da Symantec.

A Certificacdo da Symantec foi criada especificamente para clientes que administram e gerenciam tecnologias
Symantec. Além disso, ela é um benchmark do setor para habilidades e conhecimento de produtos e solugcbes
Symantec. Apesar de alguns parceiros preferirem concluir a certificacdo do cliente, ela ndo resulta em beneficios
para o Symantec Partner Program. Para atender aos requisitos do Symantec Partner Program, os parceiros devem
participar dos programas de Credenciamento Symantec Technical Specialist (STS) e/ou Sales Expert (SSE),
exclusivamente disponiveis para parceiros Symantec.

P.19: O que é incluido no Servigo de informagdes?

R: Na categoria de capacitacdo do Servico de informagdes, os parceiros podem encontrar importantes ferramentas
e materiais internos da Symantec. Esses recursos reduzirdo o tempo de implementagao das solugdes, fornecerdo
suporte ao cliente e aumentarao os beneficios que vocé podera fornecer a seus clientes com melhores ofertas de
servigos.

O Kit de capacitacdo da Symantec para parceiros é um conjunto completo de ferramentas para produtos,
documentacgbes e outros recursos que vocé pode obter por download na sua area de trabalho. Além disso, o Kit de
capacitacdo da Symantec é uma ferramenta eficaz na preparacdo para os exames de credenciamento da
Symantec. Para exibir os médulos de conteldo mais recentes e fazer o download da ultima versao, acesse a
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pagina do Kit de capacitacdo no PartnerNet.
(https://partnernet.symantec.com/Partnercontent/Training/Toolkits.jsp)

SymBrain para parceiros - Uma ferramenta interativa que o orienta para encontrar solugdes para uma ampla
gama de problemas corporativos.
- Determine de forma rdpida e facil a melhor solugdo da Symantec para os projetos de Tl de seus
clientes.
- ldentifique facilmente as oportunidades de vendas cross-sell e expanda o potencial de cada transacdo.

- Localize as informagGes sobre os produtos Symantec de que vocé precisa a partir de varios sites da
Symantec em um repositdrio central.

Em breve! SymlQ para Parceiros — Um portal de compartilhamento de informacgdes que oferece acesso sem
precedentes a documentagao técnica dos produtos Symantec.

P.20: Quais ferramentas de colaboragao estao disponiveis?
R: O Férum técnico de parceiros Symantec é um ambiente privado de discusses técnicas, criado exclusivamente
para parceiros.

P.21: O que é o Forum técnico de parceiros Symantec**?
R: E um ambiente exclusivo de discuss3o entre profissionais, agora disponivel em diferentes locais. A conclusdo da
implementacdao mundial estd prevista para o fim deste ano.

P.22: Quais sao os beneficios em participar do Férum técnico de parceiros Symantec?
R: Afilie-se ao novo Férum técnico de parceiros da Symantec, nossa comunidade on-line exclusiva para parceiros,
onde vocé pode colaborar e compartilhar informagdes técnicas relacionadas aos produtos e solu¢des da Symantec
com seus colegas.
e Nesta comunidade vocé encontrara:
e Perguntas e respostas relacionadas a problemas técnicos de pré-vendas.
e Recomendacado de outros parceiros sobre as melhores praticas relacionadas as suas experiéncias de
implementacao.
e Um banco de dados de perguntas técnicas comuns que pode ser pesquisado para ajuda-lo a localizar mais
rapidamente as respostas de que vocé precisa.

P.23: Qualquer parceiro pode participar do Férum técnico de parceiros?
R: A qualificacdo para participar do Férum técnico de parceiros Symantec depende de sua regido geografica.

O Forum estd atualmente disponivel nos seguintes idiomas:
e Espanhol e portugués
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e Inglés

e Coreano
e Alemao
e Japonés

Estdo previstos planos pilotos do Forum técnico de parceiros em outros idiomas, com o objetivo de disponibiliza-lo
em todas as regiGes até o fim deste ano. O suporte para francés, italiano e chinés estd programado como parte da
implementacdo global.

Acesse o PartnerNet para obter informagGes mais atualizadas sobre qualifica¢do.

P.24: Quais os topicos abordados?

R: Dentro dessa comunidade, vocé encontrara perguntas e respostas relacionadas a instalacdo, implementacao,
configuracdo e solucdo de problemas, além das melhores praticas experimentadas por outros parceiros em
implementacdes reais. Além disso, como o férum é formado por parceiros e engenheiros da Symantec, vocé
encontrara também um banco de dados para pesquisa contendo perguntas técnicas comuns, que o ajudardo a
localizar mais facil e rapidamente as respostas de que necessita.

P.25: Quem eu devo consultar para obter mais informagdes sobre como me afiliar ou caso tenha perguntas
relacionadas ao Férum técnico de parceiros Symantec?

R: Consulte um documento de perguntas freqlientes no Férum técnico de parceiros ou envie perguntas para
partner tech forum@symantec.com.

** A participacdo nestes programas depende do tipo, nivel e localizagdo geografica do parceiro. Entre em contato
com seu representante Symantec para obter mais informagdes.
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