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Обучение
Развивайте свои знания с помощью ведущих 
вариантов аккредитации и обучения, отвечающих 
вашей роли и деловым потребностям и равнозначных 
тем, которые используются в самой компании 
Symantec для подготовки собственного персонала. 
Бесплатные электронные курсы, очные и виртуальные 
учебные классы позволяют подобрать способ 
обучения, наиболее соответствующий опыту, 
возможностям и свободному времени партнеров.

Новое
•	 Больше курсов и вариантов аттестации, чем 

когда бы то ни было.
•	 Удобные программы обучения — помогают 

партнерам подготовиться к аккредитации. 
•	 Обучение в виртуальных классах — эта среда 

воссоздает атмосферу очного обучения под 
руководством инструкторов посредством веб-
трансляций, лабораторных работ, модулей по 
запросу и советов экспертов.

Компетентность
Теперь партнерам доступны ценные внутренние 
средства и материалы Symantec. Эти новые ресурсы 
позволяют сократить время развертывания 
решений, предоставить лучшую поддержку клиентам 
и в конечном счете расширить сотрудничество 
с клиентами и предложить им лучшие услуги. К числу 
этих ресурсов относятся:

•	 Symantec Enablement Toolkit для партнеров. 
Это всеобъемлющий набор инструментов 
и документации по продукту, а также прочих 
материалов, которые можно загрузить себе на 
компьютер. Скоро!

•	 SymBrain. Интерактивное средство, позволяющее 
быстро подбирать лучшие решения Symantec 
для ИТ-проектов клиентов, а также находить 
возможности перекрестных продаж и расширять 
потенциал каждой сделки. 

•	 Скоро! SymIQ для партнеров. Портал общей 
информации, на котором открываются 
беспрецедентные возможности доступа 
к технической документации Symantec.

Сотрудничество
Технический форум партнеров Symantec - это 
закрытый клуб общения специалистов по продажам 
компании Symantec и партнеров, архитекторов 
решений и профессиональных консультантов. 

Участвуя в техническом форуме партнеров Symantec, 
вы сможете: 

•	 Публиковать вопросы и получать ответы в связи 
с установкой, развертыванием, настройкой 
и устранением неполадок. 

•	 Получать практические рекомендации, основанные 
на опыте работы партнеров в реальных системах. 

•	 Использовать базу данных общих технических 
вопросов, в которой можно бесплатно найти 
ответы на ваши вопросы.

•	 Предоставлять клиентам самые лучшие решения 
Symantec. 

•	 Узнавать о возможностях решений и вертикали 
приложений. 

Технический форум партнеров теперь работает на 
многих языках, включая английский, испанский 
и португальский. Готовится к выходу глобальный форум 
(на таких языках, как французский, итальянский, 
немецкий, японский, китайский, русский, корейский). 

Начните прямо сейчас!
Для того чтобы в полной мере воспользоваться 
всеми преимуществами Университета Symantec 
для партнеров, достаточно участия в партнерской 
программе Symantec. На сайте PartnerNet 
приведены все ссылки на ресурсы повышения 
квалификации, которые помогают повысить вашу 
конкурентоспособность.

Университет Symantec для партнеров создан специально для партнеров и предлагает 
обширный набор вариантов обучения и ресурсов, отвечающих потребностям бизнеса 
и материальным возможностям партнеров. В Университете предусмотрены три направления 
повышения квалификации: Обучение, Компетентность и Сотрудничество. 

Краткое описание
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