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Utbildning
Öka din kunskap med branschledande ackrediteringar 
och utbildningsalternativ jämbördiga med de som vår 
egen tekniska personal får. Allt anpassat efter din roll och 
dina verksamhetsbehov. Med kostnadsfria e-utbildningar 
samt virtuell och lärarledd utbildning finns det alltid 
någon metod som passar ditt schema, din budget och 
dina förkunskaper.

Nyheter

•	 Fler kurser och utvärderingar än någonsin.
•	 Tydliga kursplaner – hjälper våra partners att 

förbereda ackrediteringar. 
•	 Lärarledd virtuell undervisning – Internetbaserad 

utbildning som återskapar den traditionella 
klassrumskänslan med hjälp av livesända 
webbutsändningar, praktiska övningar, 
behovsanpassade moduler och experthandledning.

Information
Värdefulla interna Symantec-verktyg och annat 
Symantec-material finns nu att tillgå för partners. Dessa 
nya resurser minskar tiden det tar att installera lösningar, 
ge kundsupport och slutligen öka ditt värde för dina 
kunder med bättre serviceerbjudanden. Några av de nya 
resurserna är:

•	 Symantecs verktygskit för partners. En omfattande 
samling produktverktyg, dokumentation och andra 
resurser som du kan hämta till ditt skrivbord. Hjälper 
dig i farten!

•	 SymBrain. Ett interaktivt mappningsverktyg för 
lösningar som hjälper dig att snabbt och enkelt välja 
den bästa Symantec-lösningen för dina kunders IT-
projekt likväl som att hitta tillfällen till merförsäljning 
och utöka möjligheterna i varje affär. 

•	 Kommer inom kort! SymIQ for Partners. En portal 
som erbjuder oöverträffad tillgång till Symantecs 
tekniska dokumentation.

Samarbete
Symantecs Partner Technical Forum är en privat miljö 
för peer-to-peer-diskussioner mellan säljutvecklare, 
lösningsarkitekter och professionella servicekonsulter på 
Symantec och partners. 

Genom att delta i Symantecs Partner Technical Forum kan 
du: 

•	 Lägga upp frågor och hitta svar på tekniska frågor om 
installation, distribution, konfiguration och felsökning. 

•	 Dela erfarenheter med andra partners i verkliga 
miljöer. 

•	 Använda en sökbar databas med vanliga tekniska 
frågor och svar som snabbt och utan kostnad kan ge 
dig hjälp.

•	 Leverera de mest stabila Symantec-lösningarna till 
kunderna. 

•	 Lära dig om lösningsmöjligheter och nischprogram. 

Partner Technical Forum är tillgängligt på många språk, 
inklusive engelska, spanska och portugisiska. När det är 
globalt utvecklat kommer det att finnas på koreanska, 
japanska, tyska, franska, italienska, förenklad kinesiska 
och traditionell kinesiska. 

Kom igång redan idag!
Allt som krävs för att du ska kunna dra fördel av allt 
Symantec University for Partners erbjuder är att du är 
medlem i Symantecs partnerprogram. Besök PartnerNet 
redan idag för att få tillgång till de senaste resurserna 
från Symantec som hjälper dig få de konkurrensfördelar 
du behöver.

Symantec University for Partners har utvecklats särskilt för våra partners och erbjuder en bred 
portfölj med utbildningar som passar dina verksamhetsbehov och din budget. Universitetet består 
av tre kategorier: Utbildning, Information och Samarbete. 
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