
ボックス製品（ビジネスパック）の登録について

新規購入後、ライセンシングポータルサイトにて製品の登録が必須です。登録が完了してから、製品をご使用ください。

製品の登録に必要な情報

証書に記載のシリアルナンバー 最初にアルファベットがつく10桁の数字 例: M1234567890

製品の登録に必要な情報

注意： 日本語で入力すると登録が完了しません。入力はすべて半角英数字で入力してください。

※ 電子メールアドレス

※ 名

※ 姓

※ 会社名

※ 電話番号；

内線番号

※ 住所

※ 国名

※ 市町村名

都道府県名

※ 郵便番号



製品の登録の手順

1. ライセンシングポータルサイトにアクセス https://licensing.symantec.com

2. 日本語をクリック

3. [アカウントを作成する] をクリック



4. 電子メールアドレスを入力して、[アカウントの有無を調べる] をクリック。

5. アカウントが見つかった場合は、すでにアカウントを取得済み。

パスワードを入力して [ログイン] 、パスワードがわからない場合は、[パスワードを要求] をクリック。

入力したメールアドレスに新しいパスワードが届く。

sym@123.co.jp

sym@123.co.jp



6. アカウントが見つからない場合は、そのままアカウント情報を入力し、[送信] をクリック。

注意： 入力する文字はすべて半角英数字でご登録ください。日本語で入力すると登録が完了しません。

※は全て半角英数字にて

入力。

ドロップダウンより Japan

を選択すると、都道府県

名が記入できるようにな

る。

Taro

Shima

追加したいメールアドレス

がある場合は入力。グル

ープアドレスでも可。

Symantec

03 1234 5678

1-11-44 Akasaka

Minato-ku

107-0052

taro@sym

taro@sym

電話番号はハイフンなし

で入力。



7. 使用許諾契約をよくお読みになり、[同意する]をクリック。



8. アカウントが作成、およびライセンスの管理者として登録され、確認画面が表示される。

ライセンスファイル発行が必要な製品をご使用の際は、次頁の「ライセンスファイル発行の手順」にお進みください。

sym@123.co.jp
Taro
Shima
Symantec.
taro@sym
03-1234-5678
1-11-44 Akasaka
Minato-ku
Tokyo
107-0052
Japan



ライセンスファイル発行の手順

1. 日本語をクリック。

1.

2. 技術担当者登録で作成した管理者アカウントのログイン ID とパスワードを入力して [ログイン] をクリック。

3. [新規購入、およびサポート / メンテナンスの更新] をクリック。



4. 証書に記載されているシリアル番号を入力して [送信] をクリック。

5. 複数のライセンスを登録する製品の場合は、追加のシリアル番号を入力して [追加] をクリック。

追加のシリアルがない場合は、[次へ] をクリック。



6. ライセンスファイルを管理者以外に送りたい場合は、宛先にメールアドレスを追加。

複数の人に送る場合は、コンマで区切って [登録完了] をクリック。

管理者と宛先に入力したメールアドレス宛てに、ライセンスファイルが送付される。

お問い合わせ先

各種お問い合わせ先は、こちらの資料をご参照ください。
http://www.symantec.com/region/jp/techsupp/enterprise/allcontact_01.pdf


