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幫企業用戶節省 90% 的 PC 系統設定與升級時間
前言……企業用戶用戶資訊人員的辛苦，諾頓魅影系統都知道……
在一般企業用戶中，資訊人員最感困擾的是時間永遠不夠用，光是一般日常電腦的軟硬體的安裝，維護，更新工作，值得重視的是這些產值非常小的工作，卻佔去資訊人員大部分時間，而當企業用戶內動輒有上百台甚至上千企業用戶腦時，所需要維護的時間與人力就不容忽視。同時，如果系統一旦出了問題，用最短時間回復是最迫切需要解決，現在諾頓魅影系統Norton Ghost 企業版將幫企業用戶資訊人員們解決這些問題，讓 貴公司用戶TCO (Total Cost Ownership) 降至最低﹐並運用最有效的投資成本﹐達到最高生產力ROI (Return On Investment)。

諾頓魅影Norton Ghost 是什麼?
· 系統的原理

用最幾分鐘的時間，完成磁碟複製的功能！

通過簡易的圖形用戶界面，諾頓魅影系統Norton GhostTM大幅加速並簡化了磁碟複製過程，使得在企業用戶用戶環境下的個人電腦軟體安裝和升級過程十分簡單。如原本需要三個小時安裝Window/NT作業環境的工作，現在用Ghost 只要7分鐘，對於安裝一台全新的PC或升級現有的PC而言，Norton GhostTM諾頓魅影系統可使時間縮短90%或更多，極大地降低了PC的維護費用並提高了生產力，讓系統於最快的時間內可以上線。

· Norton GhostTM諾頓魅影系統能作些什麼?
諾頓魅影Norton Ghost 包含下列功能（詳細功能請參考規格功能說明）
1. 硬碟複製 (Disk Cloning)

2. 多點傳送 (Multicasting)

3. 自動硬碟分割
4. 硬碟備份與災難回復

諾頓魅影系統如何幫助 企業用戶增加最大生產力?
Norton GhostTM諾頓魅影系統風行全球，已廣泛安裝在350多萬台工作站上（全球市場佔有率達73%）。“財星雜誌500大企業”的50%以上企業用戶已使用，各國的企業用戶環境中也大量採用，其中企業用戶的電腦教室是最被廣泛使用。目前完全中文相容的版本，將於台灣推出上市，特別提出下列運用範例供企業用戶用戶資訊人員參考：

運用之一：　日常電腦的快速維護及回復　　

(　適用對象: 企業用戶內日常使用之電腦

(　問題: 
企業用戶平常電腦維護，有重要資料要日常維護，但是如當電腦不穩定時，造成作業系統或資料需要重新安裝時(如重新安裝windows)，平均每次要花費企業用戶資訊人員3-4小時的時間安裝重新作業系統或應用軟體，同時也讓該電腦使用者3-4個小時不能工作，所浪費的時間是兩個人（工程師及該電腦的使用者）半天的人力成本，相當可觀，如碰上重要工作要完成，如生產線上或重要資料要統計，則時間的爭取更是重要。
( 解決方案:  

將常用的電腦作業系統及應用軟體如Microsoft window98，windowsNT，Microsoft office 系列( Word，Excell，PowerPoint 等等)，將C碟常使用的一般日常作業系統或企業用戶內專屬應用軟體，製造成標準影像檔存於D碟，同時將資料檔存於D碟，若平日C碟作業系統不穩定 (不管是Windows或應用軟體)　或需要重新安裝時，只要將D碟之影像檔重新復原到C碟，即可馬上派上用場，迅速讓系統回復原來的穩定狀況，解決問題，而所需的Ghost授權費用卻只要數百元台幣。

【運用說明圖例一】




運用之二　企業用戶電腦教室之充分有效利用

(　適用對象: 企業用戶內電腦教室（訓練教室）

(　問題: 

1: 電腦教室最大困擾在於日常維護，由於上課者常會於電腦中讀寫，造成系統常不穩定，雖目前有所有硬體再生卡等之回覆系統，但是成本高昂，且為硬體較容易產生相容性等衍生問題，讓維護人員困擾不已。

2: 一間電腦教室只能適用一種平台，如為window95之電腦環境，就無法用WindowsNT，無法讓現有資源及設備發揮到最有效。

( 解決方案:  

1.將常用的電腦作業系統和應用軟體如win98，winNT，office 97，應用軟體等等經常須要使用或教學的應用軟體，製造成標準影像檔，存於伺服器中，則一旦系統毀損，只要透過網路利用多點傳送方式，一次作業，7分鐘讓整間電腦教室全部回復到最原始狀態，又可以輕輕鬆鬆的讓下一堂課. 最重要的是成本只有硬體回復系統的不到三分之一
2. 同時利用Norton Ghost的多點快速回復及部分回復功能，對於有限的電腦教室，可以讓同一間電腦教室前一堂課於Windows98 的作業環境中上MS  Word 課程，在利用下課10分鐘時間，可以快速讓整間電腦教室於下一堂課上課前，全部轉換成WindowNT下上MS Exchange的課程，同理可用於各種應用軟體軟體或其他較學軟體的運用，10 分鐘內更新教學內容，讓電腦教室的運用，發揮到最大投資效益！


【運用說明圖例二】


	運用之三
	Norton Ghost 在企業用戶用戶整合運用降低貴公司整體擁有成本TCO (Total Cost Ownership)

  提升貴公司最大生產力ROI (Return On Investment)


(　適用對象: 所有企業用戶用戶電腦，包含一般行政作業電腦，電腦教室等等

(　問題: 

面對大批新採購電腦的架設、標準作業環境 (SOE) 的建立、電腦作業系統之維護、運用軟體的更新以及即將而來的Windows 2000，Office 2000的更新，以往不管透過何種方式作派送安裝，都不能解決時間不夠的問題。 

( 解決方案:  

利用Norton Ghost的磁碟複製及多點傳送功能，可以輕易將所有作業環境之安裝及更新用7分鐘時間，即可輕鬆完成，最重要的是一企業用戶腦7分鐘，50台，100,甚至500台都是7分鐘，所以原來需要三個月才能完成的工作，只要短短２天就可以完成。

使用Norton Ghost 前後之ROI比較分析

	目的：安裝500電腦升級至Windows 2000 & Office 2000

	採用諾頓魅影系統前的 TCO
	採用諾頓魅影系統後的 TCO

	· 安裝一套作業系統與應用軟體約2小時
· 一天上班時間為 8 小時
2 x 500 / 8 = 125 天
· 一個月上班 22 天，三個工程師需要: 
125 / (22 x 3) = 2 月
· 工程師月薪 3 萬元
3 x 3 x 2 = 18 萬元　安裝 500 台 PC
	· 安裝第一套作業系統與應用軟體約 2 小時
· 利用多點傳送功能，500 台 PC 的安裝僅需一位工程師 7 分鐘
· 調整各台 PC 的設定約 2 天
· 節省了 123 天與 15 萬元以上


	備註說明：

上表中三位工程師，光做安裝，其他事情都不做，就花費了2個月時間及最少18萬的薪水，事實上不止如此而已, 因為需要作電腦升級更新而使企業用戶內其他人無法順利工作之成本，尚未估算在內，若正確估算，所須付出之企業成本將數倍於於此，因此使用　Norotn Ghost　後，ＲＯＩ相對大幅增加。


因此，建議企業用戶資訊人員靈活運用：在日常維護時，將用戶端之電腦規劃如上述運用之一所示，一旦系統出問題時，資訊人員可以用幾分鐘內，隨時保持 貴公司用戶的電腦隨時穩定上線；當遇到需要大量將作業系統或應用軟體安裝到每一電腦時，即使用運用二之建議方式，幾分鐘內輕鬆完成  貴公司所有需要更新的電腦之系統安裝或更新動作。透過靈活的運用，將使貴公司資訊人員節省90%以上之的時間PC 系統設定與升級時間，相對的，將有大幅提升企業生產力與競爭力！

運用之四 運用四: Norton Ghost 

快速幫客戶立即備份方案
(　適用對象: 企業用戶之資訊部門人員

(　問題: 
一般軟體都修正版 (如MS servicePack), 常花費工程師許多時間測試,如果測試後系統出問題, 則容易造成工程師重複安裝系統, 浪費許多時間.

( 解決方案:  
•無須安裝磁帶機或備份軟體
•預防軟體修正程式 (Patch, Service Release) 不相容 


磁碟D: 


User Data(日常資料檔)











( 將標準影像檔儲存於硬碟分割區中





(當電腦不穩定或發生問題時, 如財務部門因為windows常當機，需要重裝windows作業系統時，只要先將重要資料備分後, 再用Ghost將D槽碟影像檔回復到C碟中，幾分鐘內，讓電腦馬上有重新運作





回復原來樣子


(短短幾分鐘，系統輕鬆復








磁碟C: 


OS& AP (一般日常作業環境及應用軟體或校務行政系統)








磁碟D: 


User Data(日常資料檔)











C碟之Ghost 影像檔








C碟之Ghost 影像檔











磁碟C: OS & AP 資源之回復



































( 電腦教室工作站：隨時用短短幾分鐘,就有最穩定的作業環境及最適當的較學軟體提供學生使用,讓電腦教室的硬體資源運用發揮到最大極致





(Ghost Server


將影像檔存於電腦教室老師使用的伺服器中, 因應課程的需要將適當的作業系統或教學軟體透過網路環境一次全部複製到每遠傳電訊腦中








( 製造標準影像檔： 


將常用的電腦作業系統和應用軟體如win98,winNT, office 97, 教學軟體CAI,等等經常須要使用或教學的應用軟體, 利用Norton Ghost製造成標準影像檔, 
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