[image: image1.wmf] 



企業用戶

網路管理的規劃建議
無遠拂界的pcAnywhere
提案者：台灣賽門鐵克(股)公司

業務部

提案日期：2000年 7 月
[image: image2.png]DCANYWHERE:32




遠程遙控軟體權威


企業用戶股份有限公司所轄屬之各單位，因為各點對於電腦之專屬人員有限，如果電腦或系統出現問題，以往的方式是需要花費人力往返於樓層或各點之間，浪費許多不必要的時間於往返之間，造成效率大打折扣，ｐcANYWHERE遠程遙控軟體，可以幫助快速解決各區的電腦問題，針對企業用戶股份有限公司所屬的所有電腦，解決資訊中心人員困擾的問題,包含:人手永遠不足、工作量永遠太大、要即時解決企業用戶股份有限公司使用者的困難、維護網路環境的順暢、常常得不在自己的位子或辦公室內工作等問題﹐透過pcANYWHERE讓企業用戶股份有限公司內可以強化支援單位與電話支援中心、讓網路管理更加容易增加機動生產力、降低對台北市所屬各單位使用者維護的花費的時間與金錢。

pcANYWHERE的功能特性如下：

1. 全中文介面, 完全32位元
2. 被控端存取時，可設單一或多重定密碼控制
3. 檔案傳輸時可壓縮、編碼加密，以確保安全
4. 符合C2 Level等級安全標準

5. 可鎖定遠端之鍵盤及螢幕

6. 可接續傳檔。

7. 可設被控端呼叫回應。
8. ColorScaleTM利技術，可設定螢幕顯示顏色，最低之二色，以降低傳輸負荷，增加速度
9. 檔案傳輸：AutoXfer：針對固定要傳送之檔案，可設定固定路徑、檔案名稱、檔案數，每次只要下一個指令即可
10. Speed sendTM: 固定傳送檔案時，每次只傳送最更新檔案。
11. 同時支援雙平台，可於 Win95 或NT之環境下完全相容使用。完全32位元，傳送速度最快。

12. 運用pcANYWHERE 32於Internet上，只要付Local 電話費， 就直接作跨國際間的遠程遙控。
13. 透過同一條電纜線，可同時作遠程遙控、檔案傳輸、線上交談
14. 一台主控端操控可同時操控多台被控端支援TC/PIC、IPX、SPX、NetBios、COM port、ISDN，紅外線傳輸方式等多種通訊協定，且可同時選取二種通訊協定，成為備份專線. 銷售最好的遠程遙控及檔案傳送軟體

不管企業用戶股份有限公司的資訊人員正在公司或是路上或出差到國外， pcANYWHERE32 8.0中文版讓企業用戶股份有限公司資訊中心人員輕鬆連線到辦公室的 PC或外點的PC, 透過數據機或是網際網路，遠程遙控企業用戶股份有限公司資訊中心人員辦公室裡的 PC或外點的PC，迅速地在兩部電腦之間進行檔案同步傳送。同時，有了 Windows 95 及 Windows NT 的最佳 32 位元支援，就能更快速地處理各項事務。
應用一: 對於企業用戶股份有限公司的應用是可隨處支援多位使用者：
1. 企業用戶股份有限公司資訊中心人員本人不需要在場，只要看著使用者的螢幕，便可直接做些變更。資訊中心人員不需要花任何往返的時間，便能更快速地解決問題。
2. 給使用者的訓練的教材並直接執行事先設定好的更新程式及檔案。 

1. 利用一個清晰且一致的介面管理 LAN、WAN的環境，甚至一整個企業體的資訊系統。
2. 連接到多個被控端。
3. 所有的連接選項一旦設定完成，以後只要隨時按一下這些選項，就能再次使用它。
4. 利用限定磁碟機的存取、檔案傳送權限、自動掃毒功能、功能強固的 NT 安全性及加密功能，來維護網路的安全。
應用二: 用於 WINDOWS NT 與 WINDOWS 95 的主要功能
1. 最迅速的遠程遙控及檔案傳送
2. 同步的檔案傳送及遠程遙控。 

3. 檔案於背景傳送的同時，讓企業用戶股份有限公司資訊中心人員能夠遠程遙控一企業用戶腦。
4. 並列埠連接。使用內含的並列纜線，在幾秒內進行直接的檔案傳送。
5. ColorScale 加速螢幕重新整理傳送速率。
6. SpeedSend. TM 僅更新已變更的檔案部份，因此企業用戶股份有限公司資訊中心人員可以更迅速地傳送檔案。 

7. 最佳化的桌面。關閉被控端的底色圖案、螢幕儲存程式及全螢幕拖曳以進行更迅速的遠程遙控。

應用三: 安裝簡單，輕鬆上手
1. 透過網際網路使遠程遙控連接更簡便。
2. 採用「網際網路快速清單」被控端清單，顯示在所選取的網際網路或企業網路 (Intranet)

3. 子網路上可用的被控端與閘道。
4. 採用 AutoXfer，讓企業用戶股份有限公司資訊中心人員在連接到被控端時，建立一份會自動同步更新的檔案清單。
5. 使用任一個可用的裝置類型，讓企業用戶股份有限公司資訊中心人員從一台 PC 上，執行數個主控端階段作業。
6. 讓企業用戶股份有限公司資訊中心人員連接到網路，做為主控端工作站。
7. 提供企業用戶股份有限公司資訊中心人員「精靈」，來逐步引導企業用戶股份有限公司資訊中心人員進行安裝和設定架構。
8. 在使用 Windows 95 紅外線技術時，消除使用纜線的需求。
9. 讓企業用戶股份有限公司資訊中心人員起始設定及管理主控端節點連接。
10. 同步化被控端與主控端 PC 的螢幕解析度。
應用四: 更先進的安全控管
1. 提供限定磁碟機的存取、檔案傳送權限限制、被控端呼叫回應、被控端螢幕、鍵盤鎖定及其他功能。 

2. 支援「Microsoft 密碼編譯 API」以進行功能很強的低階層次加密服務。
3. 在檔案傳送期間，使用 Norton AntiVirus 技術自動進行掃毒。 

4. 在登入之前，透過建立主控端連接，維護 Windows NT 安全。
5. 用「Window NT 使用者和群組」安全為準則，來驗證主控端使用者。
6. 「Remote Host 服務管理工具」提供管理員在 Microsoft 網路中的 Windows NT 工作站和伺服器上遠程啟動、停止及檢查被控端上的狀態。 

總結: 

透過pcANYWHERE讓企業用戶股份有限公司透過隨時的支援, 達到效率企業用戶股份有限公司的目標
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